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Resumo

Este artigo pretende analisar aspectos dos processos tecnoldgicos de inovacdo, com a
utilizagcdo do conceito de “paradigma” de Thomas Kuhn e adaptagdes desse conceito como
paradigma tecnoldgico e paradigma informacional. Com base nesta andlise, a proposta ¢ a de
refletir sobre a hipotese defendida por pensadores como Lessig e Benkler, de que as inovagoes
possibilitadas pelo design de ferramentas colaborativas € o compartilhamento em massa na
internet permitem renegociar os termos da liberdade e da justica, criando um nova ordem
global. Neste sentido, a compreensao dos processos de inovagao pode fornecer fundamentos
tedricos para avaliar o teor utopico da hipotese.
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Abstract

The article intends to analyze the aspects of the technological process innovation, using the
Thomas Kuhn concept of paradigm and the adaptation of this concept as technological
paradigm and informational paradigm (paradigm of information). Based on this, the purpose
is to conceive the hypothesis introduced by, for instance, Lessig and Benkler, that the
cooperation and sharing enabled by mass internet result in an opportunity of renegotiating
freedom and justice, creating a new global order. The analysis of the innovation process
provides a theoretical framework for understanding the present utopian moment of the
emerging paradigm of social production.
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Introducao

“A internet ¢ o tecido de nossas vidas” afirma Castells (2003, p. 7), ao descrever a
dimensao e a importancia deste meio. Para ele, o contexto e 0 modo de uso das tecnologias
sdo moldados pela sua origem e subsistem além do seu surgimento, e a internet ndo foge a
essa regra. Este trabalho ¢ parte de uma pesquisa de mestrado em design desenvolvida no
Centro Universitario Senac em Sdo Paulo que investiga aspectos dos conceitos Web 2.0% e da
inteligéncia coletiva® € como eles se inter-relacionam. A abordagem definida neste artigo
objetiva analisar metodologicamente a hipdtese inicial da pesquisa que sugere que estejamos
diante de processos de inovagao radicais, que ocorrem num emaranhado de multiplas trocas e
combinagdes, condicionadas pelo design de novas tecnologias da Internet. Nesta direcao estes
fendmenos produzem um rompimento paradigmatico de grandes proporgodes, a partir deste
meio e para além dele.

Neste sentido serdo discutidos aspectos dos eventos que antecedem os processos de
inovacdo em geral, como também o seu desenvolvimento e suas conseqiiéncias, fazendo um
paralelo com o patamar atual de desenvolvimento da internet. Nao serdo evidenciados os
elementos especificos que compdem a Web 2.0 ou a inteligéncia coletiva, mas, sim, os
fundamentos conceituais da hipotese proposta.

Convém esclarecer, preliminarmente, que, ao contrario do que possa sugerir, ndo se
pretende tracar algum tipo histérico dos paradigmas cientificos, tecnoldégicos ou mesmo uma
trajetoria historica dos paradigmas na internet.

Adotando a defini¢do de tecnologia de Hervey Brooks e Daniel Bell como “[...] um
uso de conhecimentos cientificos para especificar as vias de se fazer as coisas de uma maneira
reproduzivel” (Castells, 1999, p. 65), o que se pretende aqui ¢ focalizar resumidamente alguns
momentos e algumas teorias a respeito dos paradigmas produzidos pelo surgimento de novas
tecnologias.

Desta forma, a pretensdo ¢ conseguir fornecer elementos de analise a esta hipdtese da
pesquisa e, igualmente, expor alguns dilemas metodologicos intrinsecos a ela.

1. A Constatacao da Anomalia

Num artigo em que faz a andlise da invencdo da maquina impressora de Gutenberg e
seus desdobramentos no inicio da Europa Moderna, o historiador inglés Peter Burke (2002) se
apropria das idéias do gedgrafo sueco Torsten Higerstrand, para dizer que “todos os
processos de inovagdo tém aspectos positivos e aspectos negativos ou lado destrutivo e lado
criativo”. Sendo o lado destrutivo descrito como denovagdo, ¢ em sentido oposto, o lado
criativo chamado de inovacao.

O advento da imprensa era visto como uma solu¢ao, numa €poca em que crescia o
nimero de individuos alfabetizados, e havia um aumento da demanda por livros. Mas,
também, era visto como um problema para os copistas e papeleiros, que comercializavam
livros manuscritos. Desta mesma forma, a Revolu¢ao Industrial demonstrou ser também um

2 O termo tem sido utilizado por uma série autores. Ledo e Prado (2007) percebem um aspecto polémico na expressio, mas o
consideram importante para ajudar a refletir sobre aspectos de uma “etapa transformadora” da “cultura digital e das redes”.
Primo (2006) associa esta ideia a um momento de potencializagdo da participagdo e cooperacdo na rede.

3 A “inteligéncia coletiva” segundo a definicdio proposta por Pierre Lévy (1998, p. 28) consiste num tipo de inteligéncia que é
“distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva
das competéncias".
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problema para os operadores dos teares manuais, que nao poderiam competir com as
maquinas.

Burke (2002) sugere a expressdo metaforica “explosdo da informacdo” para definir o
momento subseqliente ao invento, onde ocorre um aumento repentino da producdo de
informagdes. Segundo ele, esta explosdo foi vinculada ao avango dos conhecimentos e, por
conseqiiéncia, alguns pensadores da época, como Francis Bacon, comegaram a alimentar que
estes avancgos tornassem real um ideal de “pansofia e o sonho utopico de anular as
conseqiiéncias do pecado original”.

Se observarmos o campo de evolugdo da ciéncia, esta expectativa inicial também ¢
recorrente em grandes descobertas e nas grandes teorias que, nas palavras de Morin, (2003, p.
53) “[..] fazem a unidade onde s6 se vé heterogeneidade”. Para ele, ¢ forte a idéia de unidade
do mundo que sintetiza e une, como no exemplo do newtonismo e einsteinismo, que
procuravam encontrar a unidade dos fendmenos heterogéneos.

No caso proposto, o crescimento da produgdo de materiais impressos vinculado a um
avanco dos conhecimentos, resultou também no aparecimento de um grande “oceano” de
informagdes, tdo vasto que se tornou de dificil navegacdo pelos leitores. Como relata Burke
(2000): “[...] na alta Idade Média o problema fora a escassez, a falta de livros. No século XVI
o problema era o da superfluidade”. Surgiu, entdo, a necessidade de uma organizacdo das
informagaoes.

Fazendo novamente um paralelo entre a ciéncia e a multiplicagdo da informacdo aqui
descrita, notamos que a ciéncia tem natureza unitaria, mas ao mesmo tempo ¢ diversificante, o
que torna recorrente a idéia de que a atividade cientifica se constitui em criar “barreiras e
fronteiras”, compartimentando e separando as disciplinas e simultaneamente em sentido
inverso eliminar estas divisdes. A dindmica destes dois aspectos resulta num todo conflitante,
que faz a vitalidade da pesquisa cientifica; é seu carater de interesse, € sua extrema riqueza
(Morin, 2003, p. 53). No que diz respeito a imprensa ,0 desejo de igualdade deu lugar a uma
realidade fragmentada.

Desta forma, o gerenciamento dos conhecimentos da época, aliado a divisdo do
trabalho intelectual, colaborou de maneira importante para essa fragmentagao e separagao dos
conhecimentos. Ironicamente, a inven¢do da imprensa que, inicialmente, inspirou a
expectativa equivocada de um ideal de pansofia, pois proporcionaria um bem-estar social
inédito na histéria da civilizagdo humana, de forma paradoxal deu origem a fendmenos
colaterais totalmente imprevistos, que tornaram inviavel este mesmo ideal.

A invengdo de Gutenberg se assemelha a uma anomalia. Se nos apropriarmos neste
caso do conceito de anomalia exemplificado nos estudos das revolugdes cientificas do fisico
Thomas Kuhn, que a descreve como uma violagdo “[...] das expectativas paradigmaticas que
governam a ciéncia normal [...] Entendamos esta ciéncia normal como a pesquisa firmemente
baseada em uma ou mais realizac¢des cientificas passadas”, define Kuhn (2003, p.29-78). No
momento do advento da imprensa ndo havia padrdes de analise adaptados aos novos cenarios
de “inovacdes” e “denovacdes”. Sendo assim, a hipdtese inicial se mostrou falsa.

2. A Emergéncia do Paradigma

Se considerarmos o que foi proposto até aqui, poderemos dizer que processos de
inovagdo como a invencdo da imprensa ou o advento da internet produzem “inovacdes” e
“denovacdes”, que s6 podem ser assimilados quando ¢ elaborado um novo conjunto de regras
diferentes do conjunto de regras inicial do cenario em que foi produzido. Para Kuhn (2003, p.
78) o primeiro passo para esta mudanca de regras “comeg¢a com a consciéncia da anomalia”,
segue-se entdo uma exploracdo da drea em que ocorreu uma anomalia para a assimilagdo de
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um novo tipo de fato e somente se encerra quando ha um ajustamento da teoria, quando o
cientista tiver aprendido a ver a natureza de um novo modo e, entdo, ¢ possivel ter um novo
conjunto de regras para substituir o antigo da ciéncia normal. Neste aspecto, Kuhn trouxe
importante contribuicao explicando o conceito de paradigma:

As regras, segundo minha sugestdo, derivam de paradigmas que podem dirigir a
pesquisa mesmo na auséncia de regras [...]

A investigagdo historica cuidadosa de uma determinada especialidade de um
determinado momento revela um conjunto de ilustragdes recorrentes e quase
padronizadas de diferentes teorias nas suas aplicagdes conceituais, instrumentais e
na observacao. Esses sdo os paradigmas da comunidade, revelados em seus manuais,
conferéncias e exercicios de laboratorio (2003, p. 66-7).

Na perspectiva de uma conceituacdo dos paradigmas, denominagdes de diversos
autores sdo evocadas por Morin (2003, p. 46) para definir o mesmo conceito: “Teoria,
themata, programa de pesquisa, paradigma etc., sdo nogdes que introduzem na cientificidade
os elementos aparentemente impuros mas, repito, necessarios ao seu funcionamento”.

3. O Paradigma Econémico e Tecnologico

O economista italiano Giovanni Dosi (1982, p.152), na tentativa de entender os
mecanismos do progresso tecnologico, faz uma analogia ao paradigma cientifico de Kuhn. Ele
propde o paradigma tecnoldgico “como um modelo ou padrdo de solugdes de problemas
tecnologicos selecionados, baseados em principios selecionados, derivados das ciéncias
naturais”. Dosi percebeu, no desenvolvimento da ciéncia, aspectos similares ao
desenvolvimento da tecnologia e fez uma transposi¢ao do significado de ‘“ciéncia normal”
para trajetoria tecnologica ou progresso técnico normal, que seria o padrdo normal de
resolucdo de problemas no campo do paradigma tecnolégico vigente. Em sua teoria, o
progresso técnico normal se opde aos processos de inovagao radicais derivados de paradigmas
tecnoldgicos emergentes.

Na esteira dos mesmos estudos sobre paradigmas e inovacdo, Pérez (1986) em
colaboracdo com Freeman (1982b), desenvolveram uma idéia de dimensdo mais abrangente
chamada “paradigma econdmico e tecnoldgico”.

Nesta linha, um processo de inovacao basico e isolado ¢ menos importante do que as
interacdes que um cluster (agrupamento) de inovacdes pode ter com o processo de mudanca
social e organizacional. Estas interagdes impulsionam o mercado a crescer velozmente,
possibilitando que grande quantidade de capital possa ser investido em novas dire¢des
(Freeman, 1982b, p. 5). Vistos desta forma, sistemas de inovagdes sdo mais importantes do
que inovagoes isoladas.

Em suma, evolugdo tecnologica ¢ um processo complexo. Na visdo de Pérez (2001,
p-119): “As tecnologias se interconectam em sistemas, que por sua vez sao interdependentes,
tanto entre si, como na relagcdo com seu entorno fisico, social e institucional”.

Com efeito, esta abordagem de sistemas de inovagdo ¢ mais ampla que a proposta de
Dosi (1982), mas ha outra diferenca fundamental. Como ja foi dito, os paradigmas derivam de
um conjunto de regras. Pérez (1986) preconiza que a medida que vao se estabelecendo os
principais elementos do conjunto de regras ou conceitos-guia derivados do novo paradigma
econdOmico e tecnologico, “ocorre uma mudanca na estrutura geral de custos, fazendo com que
o modelo a seu redor cresca em complexidade e coeréncia, muito além de uma simples
modificagdo técnica”. Descrevendo a natureza sistémica e os processos de retro-alimentagcdo
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deste fenomeno, Pérez utiliza o exemplo da industria microeletronica, na qual observa uma
producdo de componentes cada vez mais potentes, mais capazes € mais velozes, construindo
uma rede de sistemas e subsistemas capazes de fornecer uma inteligéncia distribuida por um
baixo custo, que se retro-alimenta a todo tempo.

Evocando o principio de “destrui¢ao criativa” de Schumpeter, Pérez (1986) explica
que, a emergéncia de um novo paradigma e os vastos processos de inovagdo radical atingem
seu apice num momento de crise e acabam por desencadear mudangas ndo s6 no campo
econdmico, como no socio-institucional:

Um salto quantico na produtividade potencial abre caminho para um grande
aumento na gera¢do de riqueza, mas os bens especificos que formam esta maior
riqueza ¢ a forma de distribuicdo, serdo determinados pelo marco sociopolitico que
sera estabelecido. Historicamente, cada transicdo tem modificado tanto as condigdes
internas de diversas camadas e grupos sociais em cada pais, como a posicdo relativa
dos paises na geragdo e distribuicdo da producdo mundial (Pérez, 1986)°.

Neste sentido, ao abordar a evolu¢ao da ciéncia, Morin (2003, p. 254) diz que
processos evolutivos trazem “a catastrofe como forca ndo s6 de destruicdo, mas também de
criacao”. E no contexto paradigmatico, ordem e desordem sdao a0 mesmo tempo antagonicos €
complementares (Morin, 2004, p.114).

4. O Paradigma da Tecnologia da Informacao

Com base nas idéias de Dosi, Freeman e Pérez, o sociélogo espanhol Manuel Castells
(1999, p.108) propds os aspectos centrais do que ele chama de “paradigma da tecnologia da
informacdo”, que sdo a base material do que ele define como “sociedade da informacgao”.
Resumidamente, podem-se descrever estes aspectos: A informacao ¢ a matéria-prima: “Sao
tecnologias para agir sobre a informacdo e ndo apenas informacdo para agir sobre a
tecnologia, como no caso das revolugdes tecnolédgicas anteriores” (Castells, 1999, p.108).

A tecnologia tem uma penetrabilidade de seus efeitos em todos os processos de
existéncia individual e coletiva da humanidade. Existe a l6gica de redes que, preservando a
flexibilidade, estrutura o ndo-estruturado, tornando-o a for¢a motriz nos processos de
inovagdo. Por conseguinte, a flexibilidade e sua capacidade de reconfiguracao ¢ o que
distingue a configuragdo do novo paradigma, sendo aspecto importante numa sociedade em
constante mudanga e fluidez organizacional.

Em adigdo a esses aspectos, Castells fala da crescente “convergéncia de tecnologias
especificas para um sistema altamente integrado, no qual trajetérias tecnologicas antigas
ficam literalmente impossiveis de se distinguir em separado”. O paradigma da informagao ndo
evolui para seu fechamento em um sistema, mas para a abertura como uma rede de multiplos
acessos. Para Castells (1999, p.113), “a abrangéncia, complexidade e disposi¢ao em forma de
rede sdo seus principais atributos”

4. A Hipotese de um Novo Paradigma

* No original: “Un salto cudntico en productividad potencial abre el camino para un gran aumento en la generacién de
riqueza, pero los bienes especificos que conformen esa mayor riqueza y la forma de su distribucion son determinadas por el
marco socio-politico que se establezca. Historicamente, cada transicion ha modificado tanto las condiciones internas de las
diversas capas y grupos sociales en cada pais como la posicion relativa de los paises en la generacion y distribucion de la
produccion mundial” (tradug@o do autor).
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Ao referir-se a televisdo, Castells (1999, p. 458) afirma existir o “poder unificador
cultural da televisdo”. Para ele, esse poder agora d4 lugar a uma diferenciagdo socialmente
estratificada, que leva a “coexisténcia de uma cultura de massa personalizada, com uma rede
de comunicacdo eletronica interativa de comunidades auto-selecionadas”. Para Kerckhove
(1997, p. 51) a adogdo de computadores pode ser entendida como “o protesto do individuo
numa sociedade dominada pelo video”. Em 1992, num periodo em que a internet ndo tinha
atingido as propor¢des de hoje, e a televisdo exercia isolada seu poder, alguns pensadores
como Guattari, no uso de um discurso quase profético, propunham que o advento de uma
sociedade informatizada pudesse se contrapor ao cendrio vigente, ¢ muito além disso, gerar
uma dindmica revoluciondaria incomparavel:

Nao se trata aqui sendo de constatar que, diferentemente de outras revolugdes de
emancipagao subjetiva -- Espartacus, a Revolugdo francesa, a Comuna de Paris... --, as
praticas individuais e sociais de autovalorizagdo, de auto-organizacdo da
subjetividade, hoje ao alcance de nossas maos, estdo em condigdes, talvez pela
primeira vez na histéria, de desembocar em algo mais duravel do que as loucas ¢
efémeras efervescéncias espontaneas, ou seja, desembocar num reposicionamento
fundamental do homem em relacdo ao seu meio ambiente maquinico e a seu meio
ambiente natural (que, alias, tendem a coincidir) (Guattari, 1993, p.182)

Com o advento da internet ¢ de seu uso disseminado, ha uma modifica¢do de todos os
dominios da vida social. Surge uma nova forma social: a sociedade de rede, gerando
diferentes conseqiiéncias para a vida das pessoas. “As oportunidades que esta transformacgao
oferece sdo tdo numerosas quanto os desafios que ela suscita”. Entretanto, o futuro dessa
revolu¢do permanece indeterminado, e estd sujeito a dindmica da “perene oposi¢cdo entre
tentativas renovadas de dominacdo e exploragdo e a defesa, pelas pessoas, de seu direito de
viver e de buscar o sentido da vida” (Castells, 2003, p. 225).

“Qual deveria ser o novo paradigma do acesso universal?”, indaga Queau (1998), ao
propor a reflexdo sobre o papel da internet na direcdo do bem comum. Podemos supor um
novo paradigma, que se desenvolveu paralelamente ao crescimento da internet, mas que segue
ainda indeterminado e, de certa forma, se comporta como uma promessa.

Qual serd o impacto real da revolugdo da informagio nos desequilibrios globais do
mundo? Agravara as desigualdades econdmicas, culturais e sociais ou tenderd a
reduzi-las? Em outras palavras, a globalizagdo agravarda a globalizagdo ou a
humanizara? O que é “bem comum” nesse contexto global? E "bom" aquilo que é
bom para o mercado livre e suas "méos invisiveis"? E "bom" tudo o que é bom para
as elites tecnologicas e econdmicas das superpoténcias lideres ("os manipuladores de
simbolos")? Ou existe um "bem comum mais elevado?” (QUEAU, 1998).

Vivemos numa economia crescentemente sustentada pela informagdo, onde a
informacao tem alta penetrabilidade na sociedade por meio de uma rede capilar, “como
estrutura bdsica e, a0 mesmo tempo, como geradora de conhecimentos que se convertem em
recursos estratégicos” afirma Santaella (2005). Temos processadores cada vez mais baratos
capacitando o desenvolvimento de uma "inteligéncia distribuida” e retroalimentada (Pérez,
1986).

Considerando o exposto e assumindo que a tecnologia ndo ¢ determinante, mas
condicionante (Levy, 1999, p. 25), poderiam estar sendo criadas as condi¢des para aquilo que
Blenker (2006, p. 27) define como “uma transformacdo tecnologica, econdmica e
organizacional que nos permite renegociar os termos da liberdade, justica e produtividade na
sociedade da informacao”.
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Estudiosos das novas midias como os professores de direito Lawrence Lessig (2004)
da Universidade de Direito Stanford e Yochai Benkler (2006), de Yale, entendem que a
cooperacao e o compartilhamento em massa possibilitam o surgimento de uma nova ordem
global. Para Benkler (2006, p. 2), uma economia baseada na informacao, com processadores
de alta capacidade, cada vez mais baratos, funcionando numa rede impregnante de alta
prenetrabilidade, estd permitindo uma crescente produ¢do fora dos sistemas de mercado, dos
setores que dominam informagao e cultura. Esta produgdo, que é caracterizada por um padrao
radicalmente descentralizado, emerge no centro e nao nas periferias das mais desenvolvidas
economias.

Essa nova liberdade traz grandes promessas praticas: como uma forma de liberdade
individual; como uma plataforma para melhor participagdo democratica; como um
meio de fomentar uma cultura mais critica e auto-reflexiva; e, numa economia
global cada vez mais dependente da informagdo, um mecanismo para obter
melhorias no desenvolvimento humano em todo lugar (Benkler, 2006)°.

O surgimento de uma crescente produgdo individual e cooperativa de informagdo e
cultura, fora do sistema de mercado, se configura como uma grande ameaga aos grupos que se
consolidaram no século passado como a industria do cinema em Hollywood, a industria
fonografica, as empresas de radio e televisdo e alguns dos gigantes dos servigos de
telecomunicagdes, no que Benkler define como “economia industrial da informacdo”. Se a
transformagao preconizada por ele de fato ocorrer, implicara numa conseqiiente redistribui¢ao
do poder e dinheiro dos produtores de informagdo e cultura que lucraram durante o século
XX, para multidoes de individuos espalhados pelo planeta no novo século (Benkler, 2006).

Supondo que o cenario descrito ¢ factivel, podemos dizer que chegamos a um
momento pré-paradigmdtico pois, “Para quem obteve resultados satisfatorios com o
paradigma anterior, o processo de adocdo de novo paradigma pode resultar devastador” na
visao de Pérez (2001, p.123). Benkler descreve o que poderiamos considerar como um
ambiente de crise, onde ja ha uma grande batalha que envolve vasta gama de leis e
instituicoes, relacionadas a direitos autorais, hardware, software, comércio internacional,
registros de dominios, receptores de televisdo digital que estdo sendo interpretados ou
desfigurados segundo a dtica de fazer as coisas de um modo ou de outro modo (Benkler,
2006, p. 23).

Esta grande batalha juridica, pode ser o que Pérez (1986) descreveu como a busca de
novo marco sociopolitico, que surge em meio a transformacgdes de um paradigma. Neste
momento, a batalha se da pela proposi¢ao de barreiras e prote¢des, 0 que vai contra a esséncia
da Internet, que ¢ um meio multimodal, versatil e diversificado e, por esta razdo, consegue
abarcar “todas as formas de expressao, valores, interesses € imaginagdes variadas, e conflitos
diversos” afirma Castells (1999, p. 461). Para ele, a introdu¢do de barreiras neste sistema
“gera batalhas culturais cruciais para a nova sociedade nesse novo ambiente histdrico, e cujo
resultado predetermina o destino dos conflitos mediados por simbolos™.

Tudo isso ¢ parte fundamental de uma escolha social e politica — a escolha de como
poderemos nos tornar seres humanos livres, iguais e produtivos sob novas condigdes
tecnologicas e econdmicas (Benkler, 2006).

5. Conclusao

5 No original: “This new fieedom holds great practical promise: as a dimension of individual freedom, as a platform for
better democratic participation; as a medium to foster a more critical and self-reflective culture; and, in an increasingly
information-dependent global economy, as a mechanism to achieve improvements in human development everywhere”.
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Diante do que foi exposto, ¢ possivel concluir que exemplos como a invengdo da
imprensa € o advento da internet sdo processos de inovacdo radical, que resultam em
fendmenos que podemos chamar “destrui¢ao criativa” ou “ordem e desordem” ou “denovagao
e inovagdo”. Esses fendmenos tornam obsoletos os paradigmas vigentes, substituindo-os por
paradigmas emergentes.

Cabe aqui uma pergunta: Essa hipotese de que o patamar de evolu¢do da internet
condicionara grandes transformagdes, que extrapolam para muito além deste meio, ndo pode
se transformar num retorno a utopia de Bacon?

Para os estdgios iniciais de um novo paradigma, ndo ¢é muito dificil inventar
alternativas. Segundo Kuhn (2003, p.105) a cria¢do destas alternativas raramente acontece.
Enquanto os instrumentos do paradigma vigente forem eficientes para resolver os problemas,
“a ciéncia move-se com maior rapidez e aprofunda-se ainda mais através da utilizagdo
confiante de seus instrumentos”. Como na industria, a produ¢ao de novos instrumentos ¢ uma
extravagancia reservada apenas a exigéncia que determinados momentos impdem. Desta
forma, o momento de crise se revela como a chegada da ocasido para a renovagdo dos
instrumentos.

E provavel que se facam necessarios instrumentos de analise renovados, novos
conjuntos de regras para tentar perceber a verdade do suposto paradigma. Diante da incerteza
cabe a indagagdo sobre os critérios de falseabilidade, como no livro de Morin:

“Sera que essas regras sdo do tipo metodolégico? Serd que sdo do tipo das
representacdes mentais, do tipo de um projeto social ou de qualquer outra coisa?”’ (Morin,
2003, p. 65)

A certa altura, Benkler revela também incerteza ao explicar que sua proposta nao se
baseia num determinismo tecnologico:

Nao ha garantia de que a tecnologia da informacdo em rede levara a melhorias em
inovagdo, liberdade ¢ justiga que eu sugiro serem possiveis. Essa é uma escolha que
nés enfrentamos como sociedade. A forma como desenvolvemos ira, em grande
medida, depender das escolhas que fizermos na proxima década ou mais” (2006,
p.17)5.

A incerteza, a indeterminacdo, a aleatoriedade, conforme diz Morin (2003, p. 272),
“aparecem como residuos, ndo para eliminar a explicagdo, mas como ingredientes nao
eliminaveis de nossa percep¢ao/concepgao do real”.
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